
ご意見やご感想について 

 

 

１． ご意見やご感想の取扱いについて 

 

   当センターでは、サービス向上のためご意見やご感想を承ります。お寄せ頂きました  

ご意見やご感想には、適切に回答致します。回答に不足があり、新たな事実等の追加情報

をもって申し出がある場合は、再度受け付けます。当センターの回答について、ご意見が

ない場合は、完了とさせていただきます。 

 

 

２．ご意見やご感想のプロセスについて 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ご意見、ご感想の申し出】 

【ご意見、ご感想の受領】 

・受付窓口、電話、ＦＡＸ、メール、ホームページにおいてご意見、

ご感想を受け付けます 

【内容の確認】 

・ご意見、ご感想について内容を確認いたします 

【調査、検討の実施】 

・ご意見、ご感想について調査、対応を検討いたします 

【調査、検討結果の回答】 

・電話、ＦＡＸ、メールにて調査、検討した結果を回答いたします 



３．ご意見やご感想の申し出の方法 

 

(1)受付窓口、電話による場合は、応対者に次の事項をお伝えください。 

a 連絡先（お名前、ご住所、電話番号、メールアドレス等） 

b ご意見やご感想の内容 

 

(2)ＦＡＸ、メール、ホームページによる場合は、次の事項を明記の上、下記までお送り下さ

い。 

a 連絡先（お名前、ご住所、電話番号、メールアドレス等） 

b ご意見やご感想の内容 

 

 

４．お問い合せ先 

 

公益財団法人 福岡県建設技術情報センター 

              試験研究課 試験係 

〒811-2416   福岡県糟屋郡篠栗町田中３丁目１０番２０号 

TEL：092-947-2277 

FAX：092-947-2280 

E-mail：siken@fcti.jp 


